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CARGOFLET BLASANT, S.L. (en adelante, CFB) es una empresa familiar dedicada a la fabricacion vy
comercializacién de productos y accesorios de elevacidn, trincaje y movimiento de cargas.

La Direccién de CFB establece esta Politica de la Calidad como marco de referencia para su Sistema de Gestidn
de la Calidad (SGC), conforme a la norma I1SO 9001:2015, teniendo en cuenta el contexto de la organizaciodn, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes y su orientacién estratégica.

Misidn. Fabricar y comercializar productos y accesorios de elevacidn, trincaje y movimiento de cargas que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo los requisitos aplicables y promoviendo la calidad y
la seguridad de los productos.

Visién. Ser una empresa de referencia en el sector de las soluciones de elevacidn, trincaje y movimiento de
cargas, reconocida por la calidad de sus productos, la confianza de sus clientes y la mejora continua de sus
procesos.

Valores. Nuestro trabajo se fundamenta en el compromiso con la calidad y la seguridad, la satisfaccién del
cliente, el trabajo en equipo y la colaboracion, la creatividad y la innovacidn, el respeto por los materiales, la
integridad, la ética profesional y la igualdad.

Compromisos de la Direccidon. Para desarrollar esta politica y alcanzar los resultados previstos del SGC, la
Direccién de CFB asume los siguientes compromisos:

e Satisfaccion del cliente: comprender sus necesidades y expectativas, cumplir los requisitos acordados y
mejorar continuamente su satisfaccion.

e Cumplimiento de los requisitos aplicables: cumplir los requisitos de los clientes, los legales y
reglamentarios aplicables y los demas requisitos pertinentes a nuestras actividades, productos vy
servicios.

e Calidad de los productos y procesos: gestionar eficazmente los procesos para garantizar la conformidad
de los productos y servicios, prevenir errores y reducir las desviaciones.

e Objetivos de calidad: establecer objetivos coherentes con esta politica, definir indicadores adecuados
y realizar un seguimiento sistematico de los resultados obtenidos.

e Gestidn de riesgos y oportunidades: identificar y abordar los riesgos y oportunidades relevantes para
prevenir efectos no deseados y favorecer la consecucién de los resultados previstos.

e Mejora continua: mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el
analisis de resultados, la evaluacién del desempefio y la implantacién de acciones de mejora.

e Competencia y participacion: promover la formacion, la informacién y la sensibilizacion del personal,
asi como la colaboraciéon con proveedores y colaboradores, para contribuir a la calidad de los productos
y servicios y a la satisfaccion del cliente.

La Direccidn revisard periddicamente esta Politica de la Calidad para asegurar que continta siendo adecuada al
propdsito, al contexto y a la orientacion estratégica de CFB, y que proporciona un marco apropiado para
establecer y revisar los objetivos de calidad.

Esta politica se mantendra como informaciéon documentada, se comunicara al personal para asegurar que sea
entendida y aplicada, y estara disponible para las partes interesadas pertinentes, segin corresponda.




